
 های اجتماعیقرارداد مدیریت پیج / مدیریت شبکه

 :میان ………………این قرارداد در تاریخ 

 :کارفرما

 ………………………………… :نام / نام شرکت

 ……………………… :شناسه ملی / کد ملی

 ………………………………… :نشانی

 …………………………… :شماره تماس

 و

 :پیمانکار )مدیر پیج / مجری خدمات(

 ………………………………… :نام / نام شرکت

 ……………………… :شناسه ملی / کد ملی

 ………………………………… :نشانی

 …………………………… :شماره تماس

 .شوند، با شرایط زیر منعقد گردیدنامیده می« پیمانکار»و « کارفرما»ترتیب که از این پس در این قرارداد به

 

 وع قراردادموض — 1ماده 

سازی محتوای صفحات متعلق به ریزی، تولید، انتشار و بهینهموضوع قرارداد عبارت است از مدیریت، برنامه

 .های دیجیتالهای اجتماعی و پلتفرمکارفرما در شبکه

 :تواند شامل موارد زیر باشد اما محدود به آنها نیستخدمات موضوع قرارداد می

 تدوین استراتژی محتوایی 

 طراحی تقویم انتشار 

 تولید محتوای متنی، تصویری و ویدئویی 

 طراحی پست، استوری و ریلز / ویدئوی کوتاه 



 بندی و انتشار محتوازمان 

 ها و تعاملات کاربرانها، کامنتپاسخگویی به پیام 

 گیریها و گزارشتحلیل داده 

 ر صورت توافق(های تبلیغاتی )داجرای کمپین 

 مدیریت تعامل با مخاطبان 

 سازی نرخ تعاملبهینه (Engagement) 

 .شودشرح دقیق خدمات در پیوست قرارداد مشخص می

 

 قرارداد مدت — 2ماده 

 .گرددمی تعیین سال/  ماه ………… مدت به …………… تا ……………مدت قرارداد از تاریخ 

 .ارداد صرفاً با توافق کتبی طرفین معتبر خواهد بودتمدید قر

 

 پیمانکار تعهدات — 3ماده 

 :پیمانکار متعهد است

 .ای اجرا نمایدخدمات موضوع قرارداد را با رعایت استانداردهای حرفه .1

 .محتوای متناسب با هویت برند و مخاطب هدف تولید کند .2

 .برنامه انتشار منظم را رعایت نماید .3

 .شده توسط کارفرما فعالیت کندهای تعییندر چارچوب سیاست .4

 .ای ارائه دهدگزارش عملکرد دوره .5

 .های واگذار شده را حفظ کندامنیت دسترسی .6

 حجم خدمات ماهانه

 :پیمانکار موظف است ماهانه حداقل موارد زیر را ارائه نماید



 … پست 

 … استوری 

 … وای ویدئوییمحت 

 … گزارش تحلیلی 

 .هرگونه افزایش حجم خارج از قرارداد مشمول توافق مالی جداگانه است

 

 کارفرما تعهدات — 4ماده 

 :کارفرما متعهد است

 .های لازم را در اختیار پیمانکار قرار دهددسترسی .1

 .موقع ارائه کندمات را بهاطلاعات، تصاویر، مشخصات محصولات یا خد .2

 .های لازم برای انتشار محتوا را در زمان مناسب اعلام نمایدتأییدیه .3

 .هزینه قرارداد را در موعد مقرر پرداخت کند .4

 .از تغییر رمزها یا محدودسازی دسترسی بدون اطلاع قبلی خودداری نماید .5

بندی اجرای خدمات متناسب تمدید ه باشد، زمانچنانچه کارفرما در ارائه اطلاعات یا تأیید محتوا تأخیر داشت

 .خواهد شد

 

 پیمانکار اختیارات حدود — 5ماده 

 :پیمانکار صرفاً در محدوده اختیارات زیر مجاز به فعالیت است

 انتشار محتوا 

 پاسخ به تعاملات عمومی 

 مدیریت ارتباطات معمول کاربران 

 آمیزهای اسپم یا توهینحذف یا مدیریت پیام 

 :پیمانکار بدون مجوز کتبی کارفرما حق انجام موارد زیر را ندارد



 تغییر مالکیت حساب 

 انتقال دسترسی مدیریتی به شخص ثالث 

 اجرای تبلیغات پولی با بودجه کارفرما 

 های رسمی حساسانتشار اطلاعیه 

 انارائه تعهد مالی یا قراردادی به کاربر 

 

 نهایی تأیید و محتوا تولید — 6ماده 

 :های زیر باشندکلیه محتواهای تولیدشده باید دارای ویژگی

 اختصاصی و غیرکپی 

 منطبق با برند 

 ای و باکیفیتحرفه 

 فاقد محتوای مغایر قانون 

 مطابق سیاست تبلیغاتی کارفرما 

 .از انتشار باید به تأیید کارفرما برسد در صورت توافق، محتوا پیش

 .شود توافق آن خلاف مگر شد خواهد تلقی تأیید منزلهبه روز/  ساعت …عدم اعلام نظر کارفرما ظرف 

 

 مخاطب با تعامل و هاپیام مدیریت — 7ماده 

 :در صورت شمول خدمات ادمینی، پیمانکار موظف است

 ای داشته باشدخگویی محترمانه و حرفهپاس 

 اطلاعات غیرمجاز ارائه نکند 

 شکایات کاربران را ثبت و گزارش کند 

 های حساس را به کارفرما ارجاع دهدپیام 

 .گذاری نهایی یا تعهد رسمی بدون مجوز را نداردپیمانکار حق ارائه وعده، ضمانت، قیمت



 

 عملکرد ارزیابی و دهیگزارش — 8ماده 

 .ای گزارش عملکرد ارائه دهدصورت دورهپیمانکار موظف است به

 :تواند شامل موارد زیر باشدگزارش می

 کنندگانرشد دنبال 

 میزان بازدید 

 نرخ تعامل 

 هاعملکرد کمپین 

 تحلیل رفتار مخاطب 

 .گردددر پیوست قرارداد تعیین می (KPI) ی عملکردهای ارزیابشاخص

 

 پرداخت شرایط و قرارداد مبلغ — 9ماده 

 :مبلغ قرارداد برابر است با

 تومان / ریال در ماه …………………

 :نحوه پرداخت

 … پرداختدرصد پیش 

 … درصد در پایان دوره 

 .ر پرداخت، پیمانکار مجاز به تعلیق خدمات خواهد بودد روز …در صورت تأخیر بیش از 

 

 قرارداد از خارج خدمات — 10ماده 



 :موارد زیر خارج از قرارداد بوده و هزینه جداگانه دارند

 ایعکاسی حرفه 

 فیلمبرداری 

 تبلیغات پولی 

 همکاری با اینفلوئنسرها 

 های ویژهطراحی کمپین 

 های فوری خارج از برنامهپروژه 

 

 محرمانگی — 11ماده 

 .شودوکار کارفرما محرمانه محسوب میتمام اطلاعات مربوط به کسب

 :پیمانکار متعهد است

 اطلاعات را افشا نکند 

 ها را در اختیار اشخاص ثالث قرار ندهدداده 

  استفاده نکنداز اطلاعات برای منافع شخصی 

 .این تعهد پس از پایان قرارداد نیز معتبر است

 

 هادسترسی و محتوا مالکیت — 12ماده 

 .های عملکردی متعلق به کارفرما استها، اطلاعات کاربران و دادهها، صفحات، فایلمالکیت کلیه حساب

تولیدشده نیز در مالکیت کارفرما خواهد بود مگر خلاف آن توافق شده پس از تسویه کامل مطالبات، محتوای 

 .باشد

 .ها را تحویل داده و دسترسی خود را حذف نمایدپیمانکار پس از پایان همکاری موظف است تمامی دسترسی

 



 نیرو جذب و رقابت عدم — 13ماده 

شده کارفرما حق استفاده از اطلاعات تجاری برای کمک مستقیم به رقبای مشخصپیمانکار بدون رضایت کتبی 

 .کارفرما را در مدت قرارداد ندارد

 پس اهم …همچنین طرفین بدون رضایت کتبی یکدیگر حق جذب مستقیم نیروهای کلیدی طرف مقابل را تا 

 .ندارند قرارداد پایان از

 

 اجرا ضمانت و خسارت — 14ده ما

 .در صورت نقض تعهدات قراردادی، طرف متخلف مسئول جبران خسارات مستقیم و قابل اثبات خواهد بود

 :از جمله

 افشای اطلاعات محرمانه 

 از دست رفتن دسترسی حساب 

 ای مؤثر بر اعتبار برندقصور حرفه 

 تأخیر مستمر در انجام خدمات 

 

 قرارداد فسخ — 15ماده 

 :قرارداد در شرایط زیر قابل فسخ است

 عدم انجام تعهدات اساسی .1

 تأخیر مکرر در پرداخت .2

 نقض محرمانگی .3

 هاسوءاستفاده از دسترسی .4

 توافق کتبی طرفین .5

 .شود انجام اجرا از پیش روز …اعلام فسخ باید حداقل 



 

 ماژور فورس — 16ماده 

گ، ها، جندر صورت وقوع حوادث خارج از کنترل طرفین مانند قطعی گسترده اینترنت، اختلال سراسری پلتفرم

 .سیل یا زلزله، مسئولیتی بابت تأخیر متوجه طرفین نخواهد بود

 

 اختلاف حل — 17ماده 

 .تلافات ناشی از قرارداد ابتدا از طریق مذاکره حل خواهد شداخ

 .نمایددر صورت عدم توافق، مرجع قانونی صالح به موضوع رسیدگی می

 

 قرارداد نسخ — 18ماده 

 .الاجرا استزمنسخه با اعتبار یکسان تنظیم و امضا شد و برای طرفین لا 2ماده و  18این قرارداد در 

 __________ :امضای کارفرما

 __________ :امضای پیمانکار

 


